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Kapolsek Lubuk Basung Buka Hotline Aduan
Warga, Perkuat Kolaborasi Jaga Kamtibmas
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Agam, Sumbar — Kapolsek Lubuk Basung Iptu Yuli Dekri, S.H., M.H. membuka
akses pengaduan langsung bagi masyarakat melalui layanan komunikasi
berbasis WhatsApp dan hot line 110 saat menyambangi Forum Peduli Nagari

Manggopoh di Simpang Kurao, Nagari Manggopoh, Kecamatan Lubuk Basung,
Rabu (20/5/2026).

Langkah tersebut dilakukan sebagai upaya memperkuat sinergi antara kepolisian



dan masyarakat dalam menjaga situasi keamanan dan ketertiban masyarakat
tetap aman dan kondusif.

Dalam kegiatan silaturahmi itu, Kapolsek Lubuk Basung disambut tokoh
masyarakat dan anggota Forpenama yang selama ini aktif membantu menjaga
keamanan lingkungan di Nagari Manggopoh.

Iptu Yuli Dekri mengatakan, keterbukaan akses komunikasi menjadi salah satu
langkah penting untuk mempercepat penanganan berbagai persoalan yang
terjadi di tengah masyarakat.

“Kami ingin masyarakat lebih mudah berkomunikasi dengan kepolisian. Jika ada
kejadian atau persoalan di lingkungan, silakan langsung diinformasikan agar bisa
segera ditindaklanjuti,” kata Yuli Dekri.

Pada kesempatan tersebut, Kapolsek juga membagikan nomor WhatsApp
pribadinya dan memperkenalkan hotline 110 kepada anggota Forpenama dan
masyarakat sebagai sarana penyampaian informasi maupun pengaduan secara
cepat.

Menurutnya, menjaga keamanan wilayah tidak bisa dilakukan aparat kepolisian
semata, tetapi membutuhkan dukungan aktif masyarakat dan tokoh lingkungan.

la menilai keberadaan organisasi masyarakat seperti Forpenama memiliki peran
strategis dalam membantu menciptakan suasana yang aman dan nyaman di
tengah masyarakat.

“Peran tokoh masyarakat dan forum warga sangat penting untuk menjaga situasi
tetap kondusif. Dengan komunikasi yang baik, potensi gangguan kamtibmas bisa
dicegah sejak dini,” ujarnya.

Selain menyampaikan pesan kamtibmas, Kapolsek juga mengimbau masyarakat
agar bijak menggunakan media sosial, tidak mudah terpengaruh berita hoaks dan
tetap menjaga persatuan di lingkungan masing-masing.

la turut meminta masyarakat segera melaporkan apabila menemukan tindak
kriminalitas, penyalahgunaan narkoba, perjudian maupun persoalan sosial
lainnya di sekitar tempat tinggal mereka.

Sementara itu, anggota Forpenama menyambut positif langkah pendekatan yang
dilakukan Polsek Lubuk Basung. Mereka menilai keterbukaan komunikasi
dengan kepolisian dapat mempercepat penyelesaian persoalan di tengah
masyarakat sekaligus memperkuat rasa aman warga.

Kegiatan berlangsung penuh keakraban dan menjadi bagian dari upaya Polsek
Lubuk Basung memperkuat kemitraan bersama masyarakat dalam menjaga
stabilitas keamanan wilayah.
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