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Bidang Hubungan Masyarakat (Bidhumas) Polda Sumatera Barat melaksanakan
kegiatan asistensi dan pelatihan pembuatan konten narasi, media sosial, serta
video edukatif di Polresta Padang, Rabu (9/9/2026). Kegiatan yang berlangsung
di Aula Polresta Padang tersebut dihadiri oleh Kapolresta Padang, jajaran



perwira, bintara, serta diikuti oleh para personel Polresta dan polsek jajaran.

Kepala Bidang Hubungan Masyarakat (Kabid Humas) Polda Sumbar, Kombes
Pol Susmelawati Rosya, S.S., M.Tr.A.P., dalam sambutannya menyoroti
pesatnya perkembangan teknologi informasi yang telah mengubah pola hidup
masyarakat. Menurutnya, saat ini terdapat dua dimensi kehidupan yang dihadapi
sehari-hari, yakni dunia nyata dan dunia maya (media sosial seperti Instagram,
TikTok, dan platform digital lainnya).

“Masyarakat saat ini lebih banyak mendapatkan informasi melalui dunia maya,
baik saat di rumah, beristirahat, maupun di tengah perjalanan. Jika Polri tidak
responsif dan tidak proaktif mengikuti perkembangan zaman, kita akan tertinggal
dan dianggap masyarakat tidak bekerja, meskipun personel di lapangan sudah
bekerja keras selama 1 x 24 jam tanpa kenal lelah,” tegas Kombes Pol
Susmelawati Rosya.

Lebih lanjut, Kabid Humas mengingatkan bahwa kekosongan ruang informasi di
media sosial kerap dimanfaatkan oleh pihak-pihak tidak bertanggung jawab untuk
menyebarkan berita bohong (hoax) serta misinformasi yang dapat mengancam
situasi keamanan dan ketertiban masyarakat (kamtibmas). Oleh karena itu,
melalui asistensi ini, para personel Polri didorong untuk memiliki kecakapan
digital, menguasai komunikasi efektif, serta proaktif menyajikan narasi positif
demi menjaga kepercayaan publik terhadap institusi kepolisian.

Sementara itu, Kapolresta Padang, Kombes Pol Apri Wibowo, S.I.K., M.H., dalam
sambutannya menyampaikan apresiasi atas kehadiran Tim Bidhumas Polda
Sumbar untuk memberikan pelatihan langsung di satuannya.

Ia menekankan bahwa di tengah padatnya tugas kepolisian yang berjalan 1 x 24
jam—mulai dari patroli rutin, pengaturan lalu lintas, fungsi operasional reserse,
narkoba, intelijen, hingga kehadiran personel di polsek dan pos
pengamanan—dokumentasi serta penyebarluasan informasi kegiatan yang
presisi menjadi sangat krusial.

“Banyak sekali kegiatan kepolisian yang sudah kita lakukan dari pagi hingga
subuh. Namun, jika tidak dikemas dan dibagikan melalui media sosial yang baik,
kerja keras tersebut tidak akan terlihat oleh masyarakat,” ujar Kombes Pol Apri
Wibowo dalam arahannya.

Ia juga menginstruksikan seluruh satuan fungsi dan jajaran polsek agar
membentuk tim khusus guna memonitor serta mempublikasikan kegiatan positif
kepolisian secara aktif dan terstruktur. (*)


